Szanowni Panstwo

Zwracam sie do Panstwa z prosbg o ocene swojego zadowolenia z korzystania z ustug Powiatowej Stac;ji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Krakowie. Bardzo zalezy mi na poznaniu Panstwa opinii, a wnioski
wyciggniete z badania pozwolg na podwyzszenie standardu ustug swiadczonych przez Stacje.

Ankieta jest anonimowa.

Adam Jedrzejczyk

Dyrektor

Powiatowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej
w Krakowie

1. Jaki Pan/i ocenia swéj stopien zadowolenia z ustug swiadczonych przez Stacje?
Prosze odpowiedz zaznaczy¢ na skali od 1 do 6. Przy czym 1 to najmniejszy stopien zadowolenia
a 6 najwiekszy.

Terminowosc:

Kompetencje pracownikéw:
Uprzejmos$¢ pracownikéw:
Umiejetnos¢ przekazywania informaciji:
Szybkosc¢ obstugi:
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2. Ktére z ponizszych elementéw maja dla Panal/i najwazniejsze znaczenie przy korzystaniu z ustug

Stacji?
Prosjze, z ponizszych elementéw wybrac 3 najwazniejsze, dodajgc cyfre obok odpowiedzi (przy czym 1
to czynnik najmniej wazny, a 3 najwazniejszy. Kazdg cyfre mozna uzy¢ tylko raz)

Wyglad budynku

Dostosowanie budynku do potrzeb klientéw (np. do os6b niepetnosprawnych)

Dojazd do Stacji(np. mozliwos¢ dojazdu autobusem)

Godziny otwarcia Stacji

Wiedza pracownikow

Zachowanie pracownikow (np. uprzejmosg, cierpliwosc)

Szybkos$¢ rozpatrywania spraw

Zrozumiatos¢ drukdw i informaciji urzedowych

3. Jaki rodzaj sprawy Pan/i zatatwiat?.



Warunki swiadczenia ustug. Prosze zaznaczy¢ w kazdym pytaniu, krzyzykiem jedng odpowiedz.
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1. Jak ocenia Pan/i miejsca, w ktérych zatatwia sie sprawy w Stac;ji (stoliki,
miejsca siedzace, ksero itp.)?
2. Jak ocenia Pan/i oznakowanie wewnatrz Stacji(np. tabliczki)
wskazujgce poszczegdlne miejsca zatatwiania spraw?
3. Jak ocenia Pan/i godziny otwarcia Staciji?
4. Jak ocenia Pani/i tatwo$¢ dojazdu do Stacji(autobusem, samochodem
itp.)?
Komunikacja. Prosze zaznaczy¢ w kazdym pytaniu, krzyzykiem jedng odpowiedz.
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1. Jak ocenia Pan/i komunikacje Stacji z klientami (kompletnos¢
informacji, dostep do informacji)?

2. Jak ocenia Pan/i dostepnos¢ pracownikéw wyzszego szczebla:
kierownikow itd.?

3. Jak ocenia Pan/i strony www Staciji (tre$¢, wyglad, dostepnosé
informaciji)

4. Jak ocenia Panl/i strony BIP — Biuletyny Informacji publicznej (tresc,
wyglad, dostepnos¢ informacji)?

Co Pan/i zmienitby/zmienitaby w dziataniu Stacji? Ponizej prosze wpisa¢ propozycje.

Dziekujemy za wypetnienie ankiety




